PROVOZNI RAD
CENTRA

Provozovatel: Lupinek z.s.
Sidlo: Na Jarolimce 666, 253 03 Chy
IC: 04544153

Predsedkynée spolku: Mgr. e

Misto poskytovadni sluzb
Kapacita zarizeni: Detskad
Détskd skupina ll. - 12 déeti,
Détska skupina lll - 6 déti -
Ddle spolecne uvadeno jako “
Provozni doba: Po-Pd, 7:30-16:30

emailovd adresa: lupinek.skolicka@seznam.cz
Typ zarizeni: verejnd détska skupina

Ucinnost od: 1. 5. 2025

Tento dokument je zpracovdn v souladu s novelou zdkona
C. 247/2014 Sb., o poskytovdni sluzby péce o dite v detské
skupine.
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ZAPIS A PODMINKY PRIJETI

1.Zdpis a podminky prijeti

Do centra Lupinek jsou prijimdny déti od 12 mésicu veku. Zdpis je prabézny, probihd
celorocné v zdvislosti na aktudlni kapacite zarizen.
Prvnim krokem je nezdvaznd informacni schizka s rodici, kterd slouZr k:

e predstaveni zarizeni a jeho filozofie,

e zodpovézeni dotazu zdkonnych zdstupcd,

e navdzdni osobniho, ddvéryhodného vztahu mezi pecujicimi osobami a rodinou ditéte.

Po schuzce jsou zdkonnym zdstupcim preddny k vyplnéni a podpisu ndsledujici
dokumenty, pripadné si je mohou stdhnout na webovych strdnkdch zarizeni.
Dokumenty k zdpisu:
e Smlouva o poskytovdni sluzby péce o dité v detské skupine Dubina,
e Fvidencni list ditéte
e Zdravotni zpusobilost ditéte k pobytu v détské skupiné
e Potvrzeni o postaveni prijemce sluzby na trhu prdce (dle aktudlni prdvni dpravy),
e Dokumenty souvisejici s ochranou osobnich udajd (GDPR),
e Vyjddreni zdkonného zdstupce k osobnim informacim o ditéti, které mohou byt
relevantni pro kaZzdodenni péci (napr. stravovaci omezeni, alergie, specifické potreby
apod.).

Interni dokumenty: Soucdsti interni dokumentace je adaptacni dotaznik, ktery slouzi ke
sledovdni priubéhu adaptace ditéte, a evaluacni dotaznik, jenZ se vyplriuje po ukonceni
adaptacniho obdobir.

V rdmci zkvalitiovdni nasich sluZeb jsou pro prijemce sluzby pripravovdny také prubézné
evaluacni dotazniky, a to nékolikrat béhem roku.

Vsechny dokumenty musi byt predlozeny nejpozdeji v den ndstupu ditéte do zarizeni,

s vyjimkou evaluacniho dotazniku, ktery se vyplruje po ukonceni adaptacniho obdobi a v
pribéehu roku na zdklade potreb poskytovatele sluzby.
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PRICHOD A ODCHOD DETIi Z DS

2. Prichod a odchod détiz DS

Dochdzka ditéte do Centra Lupinek je zaznamendvdna.

Prichod déti: Odchod déti:
e Déti jsou prijimdny do zarizeni v e Déti mohou byt vyzveddvdny
case od 7:30 do 8:30. bud po obédé (cca 12:10-12:30),
V pripade pozdéjsiho prichodu je nebo po odpolednim odpocinku
nutné  predem informovat (15:00-16:30).

pecujici osoby telefonicky nebo
formou SMS.

Pri prichodu predadvd zdkonny
zdstupce dité osobné pecujici
osobé a informuje ji o
pripadnych zmeéndch
zdravotniho stavu, ndlady nebo
jinych skutecnostech ddleZitych
pro prubeh dne.

CENTRUM LUPINEK

Dité muze vyzvednout pouze
zdkonny zdstupce nebo jim
prfedem  pisemné  povérend
osoba, jejiz totoZnost je zndma
nebo ovérena podle platného
dokladu.

V  pripadé, Ze dité bude
vyzveddvat osoba, kterd neni
uvedena ve  formuldri  k
vyzveddvdni déti, je nutné mit
pisemné potvrzeni (postacuje i
elektronickd forma - napr.
e-mail s podpisem zdkonného
zdstupce).
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UKONCENIi DOCHAZKY

3.Ukonceni dochdzky

Dochdzku ditéte do détské skupiny Dubina [ze ukoncit:

Ze strany zdkonného zdstupce:
e Vypoveédismlouvy o poskytovdni sluzby péce o dité v DS.
e Vypovédje nutné podat pisemné, s uvedenim data ukonceni dochdzky, a to nejmené
1 mésic predem, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Ze strany provozovatele:

e V pripade vdZného nebo opakovaneho poruseni pravidel provozniho radu nebo
smluvnich podminek.

e Pridlouhodobé neomluvené absenci ditéte (tj. delsi neZ 1 mésic) bez prokazatelného
ddvodu.

e Prineuhrazeni uplaty za sluzbu ani po vyzve.

e PFi ztrdté oprdvnéni pobyvat na tzemi CR (v pfipadé cizincd, pokud je dochdzka
vdzand na trvaly ¢i prechodny pobyt).

e Pokud dochdzi k opakovanému chovdni ze strany ditéte nebo zakonného zdstupce,
které zdvazné narusuje bezpeci, atmosféru nebo kvalitu poskytované sluzby
ostatnim detem.

DaleZitd pozndmka k ukonceni dochdzky:
e Kazdé ukonceni dochdzky je reseno s maximdlni citlivosti a
ohledem na potreby ditéte.
e Cilem détské skupiny je v prvni rade vest dialog, hledat reseni ve
spoluprdci s rodinou a poskytovat podporu v obtiZnych situacich.
e Ukonceni smluvniho vztahu je vyuZito aZ v pripadech, kdy je
zfejmé, Ze dalsi spoluprdce neni moZnd nebo by narusovala péci

=y
)
o ostatni déti. %
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DENNIi REZIM A ORGANIZACE

4. Denni reZim a organizace

Denni rezZim v Centru Lupinek je sestaven s ohledem na potreby déti, jejich vékové
zvlastnosti a individudlni rytmus.

Zajistuje pravidelnost, bezpecCi a soucasné prostor pro hru, odpocinek i spontdnni
projev.

Denni program mdzZe byt upraven podle aktudlni situace (pocasi, zdravi déti, tematické
aktivity aj.), pficemz zdkladni struktura zdstdvd zachovdna.

Priblizny denni rezim:
e 7:30-9:00 - prichod déti, volnd hra, ranni kruh, individudlni privitani
e 9:00-9:30 - dopoledni svacina
e 9:30-10:30 - rizené cinnosti, skupinoveé a tematické aktivity, venkovni pobyt
e 10:30-12:00 - priprava na obéd, hygiena, obed
e 12:00-14:30 - odpoledni odpocinek / klidovy reZim, dle potreb deti
e 14:30-15:00 - odpoledni svacina
e 15:00-16:30 - odpoledni program (volnd hra, individudlni ¢innosti, vytvarné aktivity,
pohybové aktivity, vyzveddvani deti)

Pozndmka k reZimu:

Denni reZim neni dogmatem. Respektujeme individudlni potreby kaZdého ditéte, vcetnée
potreby odpocinku, aktivity, kontaktu ¢i odstupu.

Verime, Ze bezpecné a vstricné prostredi vznikd skrze respekt a ddaveéru mezi pecujicimi
osobami, détmi i rodici.

03 AN (T el 44
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OMEZENI A PRERUSENIi PROVOZU

5. Omezeni a preruseni provozu si Centrum Lupinek vyhrazuje prdvo omezit nebo prerusit
provoz v ndsledujicich pripadech:

Planované uzavreni zarizeni:

e Provozovatel vyhrazuje prdvo prerusit provoz az na 25 pracovnich dnd, a to v souladu se
zdkonem ¢. 247/2014 Sb., o détskych skupindch.

Tyto dny jsou voleny s ohledem na minimalizaci dopadu na rodinny a pracovni Zivot
rodicd.

Hlavnim cilem zidstdvd byt oporou pfi sladovdni pracovniho a soukromého Zivota rodin.
Poskytovatel vnimd zdkonny pocet dnu preruseni provozu jako radmcoveé pravidlo, nikoliv
automaticky ndrok.

Deklaruje, Ze bude provoz prerusovat pouze v takovém rozsahu, ktery bude v souladu s
jeho filozofii a hlavnim ukolem — poskytovat stabilni, spolehlivou a kvalitni sluzbu péce o
dité.

O pldnovaném omezeni provozu jsou zdkonni zdstupci informovdni nejméné 30 dni
predem, a to:

o formou e-mailu,

o vyvésenim ozndmeni v prostordch DS,

o zverejnénim na webovych strankdch zarizeni,

o arozesldnim prostrednictvim interniho komunikacniho systému.

Na pldnované uzavrené dny se nevztahuje financni refundace za nevyuZitou péci.
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OMEZENI A PRERUSENIi PROVOZU

Nepredvidané uddlosti:
e Provoz détské skupiny muZe byt omezen nebo prerusen v ddsledku mimorddnych
a nepredvidatelnych uddlosti, jako jsou napriklad havarie, epidemie apod.
e V téchto pripadech je o preruseni provozu informovdno neprodlené, a to vsemi
dostupnymi komunikacnimi kandly - zejména e-mailem, telefonicky, na webovych
strdnkdch a prostrednictvim interniho komunikacniho systému.

Na dny, kdy dojde k preruseni provozu z divodu nepredvidané uddlosti, se nevztahuje ndrok

na financni refundaci za nevyuZitou sluzbu.

Nemocnost persondlu:

e V pripadé, Ze onemocni vétsina pecujicich osob a neni mozné zaqjistit bezpecny a kvalitni
provoz zarizeni, mdzZe byt détskd skupina docasné uzavrena.

e O uzavreni zarizeni z tohoto ddvodu jsou rodice neprodlené informovdni prostrednictvim
vsech dostupnych komunikacnich kandld.

e Financni refundace za nevyuZitou sluZzbu se v takovém pripadeé neposkytuje, pokud uzavreni
trvd ménée neZ 5 pracovnich dnd v kuse.

e Pokud preruseni trva déle, uplatni se pravidla — refundace 25 % za kazdych zapocatych 5
pracovnich dnd uzavreni zafizeni, kterd bude odectena v uhrade za ndsledujici mésic.

e V pripade epidemiologicky zdvazné situace (napr. rozhodnuti KHS, karanténa, mimoradna
opatreni stdtu) se refundace neprovddi a ridi se pravidly pro nepredvidané uddlosti.

Preruseni na zdkladé hygienickych nebo bezpecnostnich opatreni:

e Pokud prislusny orgdn verejné spravy (napr. Krajskd hygienicka stanice — KHS) naridi
uzavreni zarizeni z didvodu ochrany verejného zdravi, napfr. pri vyskytu infekéniho
onemocnéni, epidemie nebo jiné zavazné situace ohroZujici zdravi déti ¢i persondlu, détska
skupina je povinna se tomuto opatreni podridit.

e V tomto pripade se jednd o mimoradné sprdvni opatreni, a proto na tyto dny uzavreni
nevznikd ndrok na financni refundaci.

e O takovém opatreni jsou zdkonni zdstupci informovdni neprodlené po obdrZzeni rozhodnuti
prislusného orgdnu, prostrednictvim vsech dostupnych komunikacnich kandld.

6. Uhrada za pobyt

Péce o dité v Centru Lupinek je poskytovdna za jednotnou meésicni tplatu, nebot zarizeni
garantovanou dochdzku vyhradné v plném rozsahu provozni doby.
Vyse uplaty je stanovena s ohledem na:
e aktudlni cenik vydany provozovatelem,
e zdsady a provozni ndklady spolku Lupinek z.s.,
e platnou legislativu, zejména zdkon ¢. 247/2014 Sb., o poskytovdni sluzby péce o dité v
détské skupiné.
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UHRADA ZA POBYT

Status ndhradnika

e Dochdzka neni garantovand, domlouvd se predem, dle obsazenosti déetske skupiny.

e Ndhradnickou dochdzku v détské skupiné, je nutné si predem domluvit - telefonicky nebo osobné s
PO.

e Persondl zarizeni vZdy vychdzi rodi¢um vstric, nicméné musi se brdt na zretel kapacita prostor DS
Ci prekdzZky uvedené v Provoznim rddu provozovatele. Pro déti vyuzivajici dilci dochdzku nabizime
pouze pozici ndhradnika.

e Pokud kapacita zafizeni nedovoli uskutecnit uhrazeny pocet méesicnich ndvstév, muze ndhradnik
vyuzit mozZnosti ndhradnich termind dochdzky.

e Ndhradu je mozZné vyuZit v aktudlnim meésici absence ditéte ¢i v mésici ndsledujicim. Ndhrady se
nescitaji a pokud nejsou vyuZity, bohuZel propadaji. Soucdsti ndhrady je i stravné.

Splatnost a zpdsob uhrady:

e Uhrada za sluzbu je prijimdna na zdkladé platné Smlouvy o poskytovdni péce o dité

v détské skupiné.

e Preferovdna je bezhotovostni platba prevodem na ucet provozovatele, jak je uvedeno

ve smlouveé.

e Zdkonni zdstupci jsou Zdddni, aby pro uhradu vyuZivali podklady k platbé, které obdrzi
kazdy mésic do své e-mailové schranky.

e Podklady k platbe obsahuji:

o konkrétni ¢dstku k uhradé dle platného ceniku,

o variabilni symbol slouzici k jednoznacné identifikaci platby,

o QR kod pro snadnou a spravné oznacenou platbu, jehoz vyuZiti je velmi doporuceno -
zajistuje optimdlni vedeni ucetnictvi a prehled o prijatych platbach.

e Splatnost uplaty je stanovena na nejpozdéji 15. den predchdzejiciho mésice, za ktery je
sluzba poskytovdna.

e V pripadé potreby je mozZné po predchozi domluvé a na zaklade Zdadosti zakonného
zdstupce provést uhradu v hotovosti — tato forma vsak slouzi vyhradné jako vyjimecné
reseni.

Nepritomnost ditéte:

e Absence ditéte neni divodem ke sniZeni uplaty.

e Vyjimky lze projednat individudlné, zejména v pripadé dlouhodobé omluvené nepritomnosti

Vv s

¢i zdravotnim zdkrokem, jako je operace mandli nebo jiny lékarsky indikovany zdkrok.

Nezaplaceni uhrady: @
e V pripadé, Ze uhrada nebude provedena ani po %gv"‘

pisemné vyzvé, muZe byt dochdzka ditéte ACA
pozastavena nebo ukoncena, a to v souladu se @j
Smlouvou o poskytovdni sluzby a timto provoznim ‘%
radem. ‘ ‘% \
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UHRADA ZA POBYT

Vyjimka z dhrady pri pldnované delsi absenci - Institut docasného nahradnika

Zdkonni zdastupci ditéte mohou za urcitych podminek pozadat o vyjimku z uhrady pravidelného
meésicniho prispévku, a to zejména v obdobi letnich prdzdnin, pripadné i v prubéhu skolniho
roku, pokud budou splnény podminky tzv. nahradnictvi.

O vyjimku lze zadat v pripade, Ze je pldnovdna nepretrzitd absence ditéte v délce minimalnée
tFf tydnd, napriklad z divodu rodinné dovolené. Zddost musi byt poddna v dostatecném
casovém predstihu, nejpozdéji vsak v den, kdy se zdkonny zdstupce o pldnované absenci
prokazatelnée dozvi.

Zddost musi obsahovat:
e duvod pldnované nepritomnosti ditéete,
* presné vymezené obdobi nepritomnosti (datum od-do).

Poskytovatel sluzby muze Zddosti o vyjimku vyhovét pouze tehdy, pokud md v daném obdobi
k dispozici tzv. docasného ndhradnika, ktery redlné prevezme misto a veskeré financni zdvazky
vUci poskytovateli za nepritomné dité.

Souhlasné stanovisko poskytovatele je plné podminéno existenci takoveho ndhradnika.
V opacném pripadé nelze Zadosti vyhovét a zdkonny zdstupce je povinen uhradu proveést
v plné vysi dle platné smlouvy.

Diky institutu ndhradnika tak dité neztrdci své misto v détske skupine, a zdroven nedochadzi k
naruseni provozu ani financovdni poskytované péce.

Po dobu smluvené doby - viz. Zddost zdstdvd ditéti
garance dochdzky zachovdna, a to i v pripade, Ze v
tomto obdobi fyzicky nedochdzi. Dochdzku docasné
vyuzivd tzv. docasny ndhradnik.

Vyse prispévku hrazeného docasnym ndhradnikem
se ridi aktudlné platnym cenikem dané deétské
skupiny, ktery je verejné vyvesen v prostordch
zarizeni a zdroven dostupny na webovych strdnkdch
détské skupiny.

Formuldr Zddosti o vyjimku z thrady je volné ke
staZeni na webovych strdnkdch poskytovatele:
www.centrumlupinek.cz
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UHRADA ZA POBYT

Socidlné citlivé reseni vyjimecnych situaci:

Provozovatel détské skupiny si je védom, Ze hlavni smysl jeho cinnosti spocivd v
podpore rodin pri sladovdni pracovniho a osobniho Zivota.

V pripade, Ze se zdkonny zdstupce ditéte ocitne v ndhle vzniklé tizivé Zivotni situaci,
kterd by plnd meésicni uhrada mohla ohrozit zdkladni Zivotni potreby rodiny, Ssi
provozovatel vyhrazuje prdvo na zdkladeé pisemné Zddosti a individudlniho posouzeni
vyjimecne sniZit vysi uplaty.

Toto snizeni:
e je casoveé omezené a vztahuje se pouze na nezbytné nutné obdobi,
e je posuzovdno s durazem na daveéru, diskrétnost a respekt k dané situaci.

Soucdsti Zddosti je:
e strucny popis situace,
e cCestné prohldseni zakonného zdstupce o tiZzivém stavu,
e zdvazek informovat poskytovatele o vyvoji situace a jejim ukonceni.

Po pominuti ddvodi pro docasnou ulevu se zdkonny zdstupce opét ridi aktudlné
platnym cenikem détské skupiny, do které dite dochdzi.




STRAVOVANI

7. Stravovadni
Stravovdni v Centru Lupinek je zajisténo ve spoluprdci s externim dodavatelem, ktery splriuje
veskeré hygienické a nutricni standardy stanovené platnou legislativou.
Détem je béhem dne poskytovdno:
e dopoledni svacina,
e 0obéd,
e odpoledni svacina,
e g celodenni pitny reZim.

Organizace a hygienickd pravidla: :

e Svaciny jsou pfipravovdny primo ve vydejne stravy détské skupiny, a to v souladu s internimi
hygienickymi pokyny zarizeni. =R

e Obédy jsou do zarizeni dovdZeny certifikovanym dodavatelem.

e Jidelnicek je sestavovdn s ohledem na vékoveé potreby déti a vyZivovd doporucent.

e Zdkonni zdstupci jsou o jidelnicku informovdni pravidelné — formou vyvésky v prostordch
skupiny nebo elektronicky.

e V pripadé potravinovych omezeni Ci alergii je mozné zajistit individudlni stravovani - na
zdklade dohody a potvrzeni od lékare.

Stravné:
e Vyse stravného je samostatnou polozkou a neni zahrnuta v mésicni uplatu za dochdzku.
e Stravné je splatné spolecné s Uplatu za pobyt ditéte, a to nejpozdeji do 15. kalenddrniho dne
predchdzejiciho mésice, na zdkladé podkladu k platbé vystaveného provozovatelem.
e Stravné je povaZovdno za nedilnou soucdst nabizené sluzby, a proto:
o neni mozZné uplatnit ndrok na financni refundaci, ani v pripadé absence ditéte (napr. z
ddvodu nemoci, dovolené Ci jinych okolnosti).
o Vyse cdstky za stravné je stanovena s ohledem na provozni realitu a obecné ocekdvanou
miru absence. Tento pristup:
m umoZnuje eliminovat nadmeérné plytvani potravinami,
m zvysuje efektivitu objedndvek,
m g sniZuje celkovou cenu za stravovdni | péci pro rodice.
o Stravné je tedy jiZz primdrné poniZzeno a je nastaveno tak, aby pokryvalo pouze redlné
ndklady na zajisténi stravy ditéte.
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STRAVOVANI

Zdsady pro prindseni potravin do zarizeni

Z hygienickych a bezpecnostnich ddvodu neni dovoleno prijimat od zdkonnych zdstupctd ani
Jjinych osob potraviny, které nejsou soucdsti oficidlniho jidelnicku détské skupiny nebo nemaji
primou vazbu na schvdleny program Ci aktivitu zarizent.

Toto opatreni se tykd i dobre minénych situaci, jako je prineseni domdciho dortu k narozenindm
ditéte — i kdyZ je gesto pochopitelné a milé, nelze takovy dort nabidnout ostatnim détem béhem
programu nebo svaciny.

Vyjimku z uvedeného opatreni tvori pouze pripady, kdy ma dite prokazatelné dietni omezeni
doloZené lékarem, a poskytovatel neni schopen zajistit odpovidajici alternativu.
V takovych pripadech je nutnad predchozi individudlni dohoda s vedenim zarizeni.

Za dietni omezeni se povaZuji také specifické poZzadavky vyplyvajici z ndboZenskeho presvedceni
rodiny. | v téchto situacich vsak plati, Ze je treba zajistit dostatecny nutricni prisun a predem
dohodnout postup s vedenim zarizeni.

Zajisteni bezpecnosti:
e VsSechny pecujici osoby jsou proskoleny v oblasti hygienickych a potravindrskych standardd.
e Veskerd manipulace se stravou probihd v souladu s platnymi epidemiologickymi opatrenimi
a internimi postupy zarizeni.
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ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST A PRAVIDLA PRO

NEMOCNE DETI

8. Zdravotni zpusobilost a pravidla pro nemocné déti

Zdravotni zplsobilost pri ndstupu:
Pri prvnim prijeti ditéte do zarizeni je vyZadovdno potvrzeni o zdravotni zpudsobilosti,
vystavené praktickym lekarem pro déti a dorost.
Toto potvrzeni stvrzuje, Ze:
e dité je zdravotné zpusobilé k pobytu v kolektivu,
e a zdroven splriuje podminky pro prijeti dle zdkona ¢. 247/2014 Sb., tj. Ze bylo ockovdno dle
oCkovaciho kalenddre, pripadné lékarsky potvrzenou kontraindikaci ockovadni.

Bez splnéni téchto podminek neni mozné dite do zarizeni prijmout.

Kdy je dité povaZovdno za zdravé:
Dité je povaZovdno za zdrave, pokud:
e neniovlivnéno akutni bolesti (napr. zptsobenou rustem zubu),
e nemad zabarvenou rymu,
e nekasle stekave, sipavé nebo bronchiticky,
e neni celkové maldtné nebo podrdzdeng,
e a jeho zdravotni stav mu umoZzZnuje plnohodnotné zapojeni do
bezného programu detske skupiny.

Priznaky nemoci behem dne:

V pripade, Ze se behem dne objevi priznaky nemoci (napr. zvySend teplota, zvraceni, prujem,
vyrazny kasel apod.), je dité ihned oddeleno od kolektivu a zdkonny zdstupce je neprodlené
kontaktovdn s Zdadosti o co nejrychlejsi vyzvednuti ditéte.

V pripadé podezreni na infek¢ni puvod onemocnéni u nékterého z déti zajisti poskytovatel
sluzby, aby byli vsichni zdkonni zastupci déti navstévujicich détskou skupinu vcas a dostatecnée
informovdni.

Cilem je zajistit prevenci Sifeni ndkazy a umoZznit rodicdm prijmout odpovidajici opatreni vcas.

A

Y

&

7T«

HI/,{
e s ® O
eo )
e" / g" 4 4 ‘
Y

/ 4

0

i0
CENTRUM LUPINEK WWﬁIENTRUMLUPINEK.CZ



ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST A PRAVIDLA PRO

NEMOCNE DETI

Navrat po nemoci — cestné prohldseni:

e Po vice neZ 5 kalenddrnich dnech absence z divodu nemoci je nutné pri ndvratu predloZit
cestné prohldseni zakonného zdstupce, Ze je dité opéet zdravé a schopné ucasti v kolektivu.

e Toto prohldseni muZe byt poZadovdno i v pripadé infekcné rizikoveého onemocnéni, jako je
napr. strevni katar, a to i po kratsi nepritomnosti.

e Zdkonni zdstupci jsou Zaddni, aby zodpovédné posoudili zdravotni stav ditéte jesté pred jeho
ndvratem do kolektivu. Pokud dité neni zdravotné zpusobilé, zpravidla se to béhem dne
projevi a persondl bude nucen dité oddélit a vyzvat rodice k okamzitému vyzvednuti.

e Skartace cestnych prohldseni probihd na konci kalendarniho mésice, ve kteréem byla vydadna

Zodpoveédnost zdkonného zdastupce:

e Zdkonny zdstupce odpovidd za pravdivost informaci uvedenych v cestném prohldseni.

e Pokud se prokdZe, Ze dité bylo pri ndvratu do zarizeni nemocné a zdkonny zdstupce zdmeérné
zatajil skutecny zdravotni stav, ¢imzZ mohlo dojit k ohroZeni zdravi ostatnich déti nebo
persondlu:

o mdZe byt dité docasné vylouceno z dochdzky,
o a muZe byt zahdjen proces ukonceni smluvniho vztahu.
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PODAVANI LEKU DETEM

9. Poddvdni léku détem

Poskytovatel sluzby péce o dité v détské skupiné neni oprdvnén poddvat detem Zdadné léky Ci
léciva, a to ani pri béZnych projevech onemocnéni, jako je zvysend teplota, bolest nebo
nachlazeni.

Vyjimku tvori pouze situace, kdy je ditéti predepsdn lék prvni pomoci, napr. adrenalinoveé pero
pri zavazné alergii na bodnuti hmyzem nebo jiny zavazny zdravotni stav vyZadujici neodkladné
podani leku.

V téchto specifickych pripadech je postup ndsledujici:
e Zdkonny zdstupce podd zddost poskytovateli o moznost poddvani konkrétniho leku prvni
pomoci.
e Na zdkladé vyhodnoceni Zddosti a souhlasného stanoviska poskytovatele je vypracovdna
dohoda o poddvdni léku, kterd specifikuje:
o konkrétni lecivo,
o situace, ve kterych midzZe byt poddno,
o zpusob uloZeni a manipulace s lékem.
e Soucdsti dohody je rovnéz pisemny souhlas vsech pecujicich osob, které budou s poddvanim
léku pripadné povéreny.
e Tyto osoby jsou prokazatelné informovdny a proskoleny k bezpecnému zachdzeni s lékem a
spravnému postupu v krizoveé situaci.

Kazdé pouZiti léku prvni pomoci je ihned ozndmeno zdkonnému zdstupci a zaznamendno do
provozni dokumentace zarizeni.
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BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI DETI

10. Bezpecnost a ochrana zdravi déeti

Centrum Lupinek zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi déti behem celého pobytu v zarizeni
prostrednictvim vyskoleného persondlu, bezpecné upraveného prostredi a dodrZzovani vnitrnich
pravidel. Cilem je vytvorit pro deti prostredi, které podporuje jejich prirozeny rozvoj a zdroven
minimalizuje rizika.

Zdkladni opatrenti:

e VsSechny prostory urcené pro pobyt déti splnuji hygienické a bezpecnostni normy dle
platné legislativy.

e Veskeré vybaveni, hracky a pomdcky jsou pravidelné kontrolovdny z hlediska
funkcnosti a bezpecnosti.

e Pecujici osoby dohliZeji na sprdvné pouZivdni prostor a pomucek.

e Pravidelné probihd skoleni persondlu k tématdm BOZP, krizovych situaci a prvni
poOmoci.

Dohled a odpovédnost:
e Détijsou po celou dobu pobytu pod primym dohledem kvalifikovanych pecujicich osob.
e Pri pobytu venku nebo mimo prostory DS je zajistén primereny pocet dospélych dle
véku a poctu déti, v souladu s prislusnou vyhldskou.
e Dité neni nikdy ponechdno bez dozoru.

Urazy a prvni pomoc:

e V pripadé udrazu nebo ndhlého zhorseni zdravotniho stavu ditéte je neprodlené
poskytnuta prvni pomoc a kontaktovdn zakonny zdstupce.

e Veskeré urazy, ke kterym dojde behem pobytu ditéte v detské skupiné, jsou radne
zaznamendny do knihy drazd. Poskytovatel sluzby md povinnost zdkonného zdstupce s
timto zdznamem sezndmit, a zdkonny zdstupce je povinen zdznam na vyzaddni
podepsat.

e V zarizeni je pritomen proskoleny zdravotnik a dostupnd lekarnicka prvni pomoci.

Hygiena a prevence:
e V zarizeni jsou dodrZovdna vsechna hygienickd opatreni dle platnych predpisu
a internich smernic.
e Pravidelné se provddi uklid a dezinfekce prostor a vybaveni, se zvysenou frekvenci
behem epidemiologicky rizikovych obdobi.




BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI DETI

Zdravi a bezpecnost ditéte jsou pro nds vZdy nejvyssi prioritou.

Pokud béhem pobytu v détské skupiné dojde ke zhorseni zdravotniho stavu, které by mohlo
ohrozit zdravi nebo Zivot ditéte, nebo pokud pecujici osoba vyhodnoti situaci jako potencidlné
nebezpecnou, je okamZité privoldna rychld zdchrannd sluzba.

Po zajisténi primdrni péce je zdkonny zdstupce neprodlené informovdn o vzniklé situaci a dalsim
postupu.

V pripade, Ze je dle zdkona ¢€. 247/2014 Sb., o poskytovdni sluzby péce o dite v detské skupine,
zajistén adekvdtni pocet pecujicich osob, miZe byt dité doprovdzeno pecujici osobou do
zdravotnického zarizeni, kde u néj tato osoba setrvd az do prijezdu zdkonnych zdstupcd.

Vychazky a bezpecnost déti mimo zaFizeni

Vychazky na okolni hristé ¢i do prirody jsou pravidelnou a oblibenou soucasti naseho denniho
rezimu. Déti maji prilezitost zazit pohyb, hru i u€eni v pfrirozeném prostfedi, coz podporuje jejich
rozvoj, samostatnost a vnimani svéta kolem sebe.

Bezpecnost déti je pro nas vzdy na prvnim miste.

Kazdy pfesun mimo budovu je pfedem promyslen, pfizplsoben véku déti a vzdy probiha za
doprovodu dostate¢ného poctu kvalifikovanych pecujicich osob. Déti jsou pouceny o pravidlech
bezpec¢ného pohybu ve skuping, pouzivame vodici lana, reflexni vesty nebo jiné osvédcené
pomucky.

VSechny trasy i cilové lokality jsou dopredu provéreny a bezpec¢né, a vychazky se prizptsobuji
aktualnimu pocasii celkové pohodé déti.




KRIZOVE SITUACE A MIMORADNE UDALOSTI

11. Krizové situace a mimorddné uddlosti:

Evakuace:

e Pro pripad poZdru, uniku plynu nebo jiné mimoradné uddlosti je zpracovan evakuacni
pldn, ktery znaji vsechny pritomné osoby.

Podezreni na kontakt s cizi osobou:

e Dité nesmi opustit zarizeni s jinou osobou neZ zdkonnym zdstupcem nebo osobou, ktera
Jje k tomu pisemné poverena.

e Pripokusu o odvedeni ditéte neoprdvnénou osobou je kontaktovdna policie CR.

Zajisténi prostoru:

e Vstup a pohyb v aredlu DS je kontrolovdn. Cizi osoby se mohou pohybovat pouze v
doprovodu pracovnika zarizeni.

/

1 4

CENTRUM LUPINEK WWW.CENTRUMLUPINEK.CZ




POJISTENIi ODPOVEDNOSTI A MAJETKU

12. Pojisténi odpovédnosti a majetku

Pojisténi provozovatele:

Centrum Lupinek je provozovdn spolkem Lupinek z.s., ktery mad sjedndno pojisténi
odpovédnosti za skodu zpusobenou pri vykonu ¢innosti, a to jak na zdravi, tak na majetku
tretich osob.

Toto pojisteni zahrnuje i odpovédnost pracovniki zafizeni za skodu vzniklou béhem péce o
deti.

Odpovédnost za osobni véci déti:
e Provozovatel nenese odpovédnost za ztrdtu ¢i poskozeni osobnich véci deti, které
nejsou vyslovné urceny pro cinnost v zarizeni (napr. hracky, Sperky, elektronika).

e Doporucujeme, aby déti nenosily cenné nebo zbytné predmeéty, pokud k tomu neni
predchozi dohoda s persondlem.

Odpovéednost za Skodu zplsobenou ditétem:

e Zdkonny zdstupce odpovidd za skody zptsobené ditétem v dusledku umyslného nebo
hrubé nedbalého chovdni.

e Toto se vztahuje na skody vzniklé na majetku zarizeni, majetku jinych deti nebo
pracovnikd.
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VYCHOVNY PRISTUP, DENNi REZIM A ADAPTACE

13. Vychovny pristup, denni reZim a adaptace

Vychovny pristup:
V Centru Lupinek klademe ddraz na:
e respektujici a individudlni pristup ke kazdému ditéeti,
e podporu prirozeného rozvoje ditéte formou hry, tvorivosti, pohybu a kaZdodenniho
objevovani,
e budovdni zdravého sebevedomi a socidlnich dovednosti.
Vychdzime z myslenky, Ze kaZzdé dite mad svuj vlastni rytmus, potreby i talenty. Nasim cilem je
vytvorit prostredi, kde se dité citi bezpecné, svobodné a muze byt samo sebou.

Adaptace ditéete:
Adaptace je chdpdna jako klicové obdobi, kdy si dité vytvdri vztah k novému prostredi, k
pecujicim osobdm | ostatnim détem.
e Prubéh adaptace je vZzdy individudlné domlouvdn s rodici a probihd postupné, zpravidla v
délce 1-4 tydnda.
e V adaptacnim obdobi muzZe byt dité v zarizeni pritomno zkrdcenou dobu. Program je
nabizen zdarma.
e Rodice jsou pecujicim tymem pravidelné informovdni o pribéhu adaptace.
Cilem je, aby se dité v novém prostredi citilo jisté, bezpecné a mélo moznost navdzat diverné
vztahy.
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KOMUNIKACE S RODICI A PREDAVANI INFORMACI

14. Komunikace s rodici a preddvdni informaci
e nastaveni ddveéry a otevreného dialogu,
e vysvetleni zplsobu sdileni informaci o détech a organizaci provozu,
e vymezeni ocekdvdni obou stran.

Zdkladni principy:

Vérime, Ze otevrend, respektujici a pravidelnd komunikace mezi rodinou a pecujicim tymem je
zdkladem kvalitni péce o dité. Rodice jsou pro nds partnery, se kterymi sdilime spolecny
cil - spokojené, zdraveé a rozvijejici se dite.

Formy komunikace:

e Informace o provozu, zméndch, aktivitdch &i pldnovanych akcich jsou rodicim sdélovdny:
o e-mailem,
o prostrednictvim interniho komunikacniho systému,
o o0sobné pri preddvadni déti,
o nebo formou ozndmeni ve vstupnich prostordch détske skupiny.

e Pravidelné jsou rodicum poskytovdny informace o:
o reZimu dne a zmendch v organizaci,
o pldnovanych vyletech a akcich,
o potrebdch ditéte, jeho pokrocich i obtizich.

Individudlni konzultace:
e Rodi¢e maji moZnost domluvit si individudlni konzultaci s pecujici osobou, pokud si preji
vice informaci o prubéhu dochdzky nebo o vyvoji ditéte.
e Konzultace probihaji po predchozi domluve, v klidném ¢ase a s dostatecnym prostorem
pro diskusi.

Respekt a duveéra:
e V komunikaci dbdme na respekt, vstricnost a diskrétnost.
e Vsichni pracovnici jsou vdzdni mlcenlivosti ohledné osobnich a citlivych informaci o
détech a rodindch.

W $o @
V& "'Q /*ve vi
: | / / (Y >€ 22\ / "uz
\ / | / / > ‘ / TN oS . f “ /A
A\ | / / / | N, ’ / / / / /

CENTRUM LUPINEK WWW.CENTRUMLUPINEK.CZ



OCHRANA PRAV DETIi A ZACHAZENI SE STiZNOSTMI

15. Ochrana pradv déti a zachdzeni se stiZznostmi

Ochrana prdv déti:
Centrum Lupinek vytvdri prostredi, které:
e respektuje jedinecnost kazdého ditete,
e chrdni dudstojnost, soukromi a bezpeci déti,
e zajistuje rovné zachdzeni bez ohledu na pohlavi, rasu, ndrodnost, ndboZenstvi nebo
socidlni zdzemi.
Pecujici osoby jsou vedeny k tomu, aby se ve svém pristupu ridily principy vychovy bez
fyzickych trestd, poniZovdni ¢i manipulace a podporovaly dité v jeho prirozeném vyvoji.

Poddvdni stiznosti:
Zdkonni zdastupci, zameéstnanci i jiné osoby maji moznost podat stiznost nebo podnét tykajici
se provozu zarizeni nebo kvality poskytované sluzby.
StiZznost [ze podat:
e (stné primo pecujici osobé nebo vedeni zarizeni,
e pisemné (v listinné podobé nebo e-mailem),

Kazdad stiznost je resena individudlné a bez zbytecného odkladu. StéZovatel je o priubéehu a
vysledku vyrizeni informovdn, pokud si to preje a uvede kontakt.
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ZASADY NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI (GDPR)

16. Zdsady nakldddni s osobnimi udaji (GDPR)

Veskeré osobni udaje deéti a jejich zdkonnych zdstupcl jsou zpracovdvdny v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovdni osobnich ddaju.

Udaje jsou vyuZivdny vyhradné:
e pro ucely evidence dochdzky, komunikace, zajisténi stravovdni a bezpecnosti,
e a knaplnéni povinnosti vyplyvajicich z prdvnich predpisd.

Podrobnosti o zpracovdni osobnich udaju jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o
zpracovdni osobnich udaja“, ktery je rodicum k dispozici na vyZzdddni nebo na webovych
strdnkdch zarizeni.
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ZAVERECNA USTANOVENI

17. Zdvérecnd ustanoveni

e Tento provozni rdd nabyva ucinnosti dne 1. 5. 2025 a je zdvazny pro vsechny osoby
vstupujici do Centra Lupinek.

e Provozovatel si vyhrazuje prdvo tento rdd aktualizovat, zejména v ndvaznosti na
zmeény legislativy nebo provoznich podminek zarizeni, a je povinen o téchto zméndch
informovat prijemce sluzby péce o dité v détske skupiné.

Vypracovany dne 23.04.2025
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